TIETOSUOJASELOSTE

Arvostamme yksityisyyttasi ja huolehdimme siitd, ettd voit asioida kanssamme turvallisesti ja huoletta.
Taman paamaaran saavuttamiseksi sitoudumme noudattamaan EU:n tietosuoja-asetusta ja Suomen
tietosuojalakia. Jaljempana tassa asiakirjassa kerromme, mihin tarkoituksiin tietojasi kerataan ja kaytetaan
ja kuinka voit kayttaa tietosuojaan liittyvia oikeuksiasi. Voit ladata ja tulostaa yhtiomme tietosuojaselosteen
milloin tahansa verkkosivustomme alaosassa sijaitsevasta tietosuojalinkista. IT-jarjestelmamme on suojattu
teknisin ja organisatorisin toimenpitein asiattomien henkildiden toimesta tapahtuvan henkilotietojen
luvattoman ja laittoman kasittelyn seka henkil6tietojen vahingossa tapahtuvan havittamisen, tuhoamisen tai
vahingoittamisen varalta.

VASTUUTAHO TIETOSUOJA-ASIOISSA

Asiakastietojen hallinnasta vastaa

Suomen Vibrakone Oy
Moreenitie 21

04250 Kerava

Puhelinnumero: 09 2303 375
Sahkoposti: info@vibrakone.com

TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

Asiakkaidemme ja tyontekijdidemme tietosuojaan liittyviin kysymyksiin vastaa tietosuojavastaava

Suomen Vibrakone Oy / Juha Haavisto
Moreenitie 21

04250 Kerava

Puhelinnumero: 040 505 3769
Sahkoposti: info@vibrakone.com

TIETOJENKASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUDELLINEN PERUSTE

Késittelemme tietojasi Suomen Vibrakone Oy:ssd vain vastataksemme kysymyksiisi ja tayttddksemme
sopimusvelvoitteemme sekd omiin myynti- ja markkinointitarkoituksiimme. Tietojenk&sittelymme tapahtuu EU:n
tietosuoja-asetuksen edellyttdmin tavoin. Emme siirrd henkildtietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Kun esitat meille tiedusteluja, tarjouspyyntdja, teet tilauksen tai solmit kanssamme sopimuksen (kuten osto- tai
kalustohuoltosopimuksen, tilaat tavaraa tai avaat asiakastilin), tehtiinpa tapahtumat puhelimitse, sahkdpostitse tai
yrityksemme toimitiloissa, niin kasittelemme henkilbtietojasi. Riippuen sopimuksen tai tapahtuman luonteesta,
kasittelemme seuraavia henkiltietoja:

Yrityksen yhteyshenkilon ( tuotteen tai palvelun ostajan ) sukunimi ja etunimi
Sahkopostiosoite tarvittaessa

Puhelinnumero

Tiedot tilatuista tavaroista ja palveluista

Edell& mainitut tiedot tallennamme ja kasittelemme niita Suomen Vibrakone Oy:n puolesta voidaksemme tayttaa
sopimusvelvoitteemme, seka myds omiin markkinointitarkoituksiimme. Voidaksemme tehd& kanssasi sopimuksen ja
tunnistaaksemme asiakkaamme, tarvitsemme véahintdén sukunimesi, etunimesi. Tilausvahvistuksen toimittamiseksi
tarvitsemme liséksi séhkopostiosoitteen lahettamista varten, puhelinnumeron mahdollista kontaktointia varten seka
toimitusosoitteen, silloin kun toimitamme tilattuja tuotteita. Jos emme saa edelld mainittuja tietoja, emme voi solmia
edell& mainittuja sopimuksia kanssasi.

Niihin henkildihin, jotka paasevat kasiksi Suomen Vibrakone Oy:n rekisterdimiin henkilétietoihin, kuuluu Suomen
Vibrakone Oy:n henkilgita ja tydntekijoitd. Suomen Vibrakone Oy:n tietosuojavastaava huolehtii, etta
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henkildtietolainsdddanndssa asetetut velvoitteet voidaan toteuttaa. Olemme huomioineet sinun etusi ja perusoikeutesi
riittdvasti siten, ettd voimme hoitaa koko Suomen mittakaavassa seuraavia asiakaspalveluumme kuuluvia toimenpiteita:

Suomen Vibrakone Oy:lle esitettyjen reklamaatioiden késittely
Vaihto- ja palautusoikeuden kayttaminen
Tuotteiden varaaminen ja noutaminen, tuotteiden ja palveluiden ostaminen

Lahetystenseuranta

Ostaessasi tuotteitamme ja palveluamme hyvéaksyt sen, ettd yhteystietosi (esim. sahkopostiosoite tai
matkapuhelinnumero) toimitetaan tarvittaessa kuljetuspalveluntarjoajalle lahetysten seurantaa varten. Em.
palveluntarjoaja kayttaa yhteystietojasi voidakseen tarjota mahdollisuuden lahetysten seurantaan seka voidakseen
informoida sinua ajantasaisesti tuotteiden tarkasta toimitusajankohdasta.

Cookies

Helpottaaksemme verkkosivustomme kayttéa kdytamme “evasteita”. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita selaimesi
voi tallentaa tietokoneesi kiintolevylle ja jotka helpottavat sivustomme kayttdéa. Kaytamme evasteitd mahdollistaaksemme
paremman navigoinnin sivustollamme. Kéyttdmamme evasteet eivat tallenna henkildtietojasi. Jos et halua kayttaa
evasteitd, voit ottaa evasteet pois kaytdsta selaimesi asetuksista.

MARKKINOINTI/UUTISKIRJEET

Henkil6tietojen kayttd markkinointitarkoituksissa

Kéaytamme henkil6tietojasi vain omiin markkinointitarkoituksiimme, asiakassuhteen hoitamiseen seka asiakasrekisterimme
yllapitamiseen.

Haluamme kertoa sinulle tuotteistamme, palveluistamme sek&a mielenkiintoisista tarjouksistamme. Tassa tarkoituksessa
kaytamme henkilttietojasi myods jotta voisimme suositella sinulle kaupallisessa tarkoituksessa tiettyja tuotteita, palveluita
tai tapahtumia, joista saattaisit olla kiinnostunut. Kaytamme tietojasi myds tarjouspyyntoihin vastaamiseen. Mainonta
suoritetaan ottaen huomioon oikeutetut intressisi ja se koskee vain Suomen Vibrakone Oy:n tuotteita ja palveluita.

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Lainsdadannon mahdollistamissa puitteissa henkildtietojasi toimitetaan seuraaville yrityksille:

Kuljetusliikkeet, huolitsijat ja muut tuotteiden kuljettamiseen osallistuvat yritykset
IT-palveluntarjoajat sikéli kun kyse on ohjelmistojemme yllapidosta ja huollosta
tilitoimisto

Valikoimme henkilétietoja puolestamme kasittelevat kumppanit huolellisesti. Téassakin tapauksessa huolehdimme
lainsdadannon edellyttamalla tavalla siité, ettd henkilttietosi sailyvat edelleen suojattuina.

TIETOJEN SAILYTYSAJAT

Sailytamme henkilétietojasi vain niin kauan, kuin se on kussakin tapauksessa tarpeellista.

Tietoja sailytetdan yrityksemme lukituissa tiloissa seka tietoturvaohjelmalla suojatussa tietojarjestelméassamme.

Annetut tarjoukset ja niiden tiedot 1 vuosi
Kauppasopimukset ja -tapahtumat 6 vuotta (lakisdateinen maaraaika)
Kirjanpito 10 vuotta ( lakisaateisissé kirjanpitotositteissa )

Tiettyja henkilttietoja sisaltavia asiakirjoja, joita kasitellaan ostosopimusten yhteydessa, saattaa koskea kirjanpito- ja
tilinpaatdsaineiston sailyttamista koskeva lakisaateinen joko kuuden tai kymmenen vuoden maaraaika. Em. ajan
kuluessa henkilttietoja kéasitellaan vain rajoitetusti. Sailytysajat lasketaan sen kalenterivuoden lopusta, jonka aikana
esimerkiksi tarjous annettiin tai sopimus taytettiin.



REKISTEROIDYN OIKEUDET

Suomen Vibrakone Oy huolehtii lakis&ateisista oikeuksistasi rekisterdityna.
Suoramarkkinoinnin kieltaminen:

Voit kieltdd milloin tahansa henkilotietojesi kayttamisen markkinointitarkoituksiin. Voit ilmoittaa markkinointikiellosta
seuraavaan osoitteeseen: info@vibrakone.com

Suostumuksen peruuttaminen

Voit milloin tahansa peruuttaa henkil6tietojesi kayttdon antamasi suostumuksen peruuttamisajankohdasta alkaen.
Pyydamme kuitenkin huomioimaan, ettd tehdessasi ostoksia muutoin kuin kateiskaupalla joudut antamaan myos
henkildtietosi uudelleen.

Vastustusoikeus

Sinulla on oikeus henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa sinua
koskevien henkiltietojen késittelyd, joka perustuu seuraaviin maarayksiin:

Artikla 6 (1) e) kéasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtévan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjélle kuuluvan julkisen
vallan kayttamiseksi;

Artikla 6 (1) f) k&sittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, paitsi
milloin henkiltietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut,
erityisesti jos rekisterdity on lapsi.

Emme saa enda kasitella henkildtietojasi, paitsi jos voimme osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa sinun etusi, oikeutesi ja vapautesi tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi. Edella mainittu koskee myés saadoksissa sallittua profilointia.

Muut oikeudet

Sinulla on my6s seuraavia tallentamiimme henkil6tietoihin liittyvid oikeuksia:

Oikeus saada paasy tietoihin

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen tai niiden késittelyn rajoittamiseen
Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Oikeus tietojen siirtdmiseen jarjestelméasté toiseen

Oikeus kannella valvontaviranomaisille

Yhteystiedot: miten voin kayttaa ylla mainittuja oikeuksiani?
Voidaksesi kayttaa oikeuksiasi, voit tayttaa tietosuojapyyntdlomakkeen tai voit myds ottaa yhteyttd Suomen Vibrakone

Oy:n tietosuojavastaavaan. Kasittelemme pyynt6si pikaisesti lainsdddannon edellyttdmin tavoin ja ilmoitamme sinulle,
mihin toimenpiteisiin olemme ryhtyneet.

LISAYKSET JA MUUTOKSET TAHAN TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Taté tietosuojaselostetta on aika ajoin mukautettava kaytdnnon tarpeita ja oikeustilan muutoksia vastaavaksi. Ole hyva ja
tutustu tahan tietosuojaselosteeseen aina kun ostat tuotteitamme tai kaytat palveluitamme, jotta voit varmistua siita, etté
tietosi tdman tietosuojaselosteen sisallosta ovat ajantasaisia.
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